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CHAO DON GIANG SINH 2024 V61 CAC HOAT DONG
TRONG THANG

Chao dén thang cudi ciing clla ndm 2024 ciing la thdi diém tung biing L& hoi
Gidng sinh khap moi noi trén thé gidi. Tai BSV, hdy cing chd dén nhiing su kién
ndi bat trong thang 12 nay nhé!!!
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NGAY HOI CHUC MUNG TRAINERS BSV &
CHUONG TRINH TAP HUAN DANH GIA GIANG

VIEN 2024

Hoa chung khdng khi chao mung
ngay 20/11, BP Pao tao da t6 chic
chuong trinh “Tdp hudn danh gi
Gidng vién 2024" két hgp L€ tri an
NQuai lam céng tac dao tao vdi su gop
mMat cla cac gidng vién trén toan qudc

N3m trong khudn khé cla su kién,
hon 20 Trainers tai BSV da cung
tham gia mot san chai b6 ich véi tén
goi “Hoi thi Giang vién tai nang”
- noi ho ¢6 co hoi thé hién kha nang
toan dién cta minh, tl chuyén mon,
ky ndng giang day cho dén kha nang
Ung xU, gidi quyét tinh hudng clng
nhu nang khi€u cta ban than. Khéng
chi mang tinh tranh tai, day con 1a co
hoi dé cac gidng vién nha BSV hoc hoi
l&n nhau, trau doéi thém kinh nghiém
cing nhu giao luu, gan két véi nhing
Nngudi dong nghiép trén toan quac.

CHUGNG TRINH TEAM
BUILDING DANH CHO
AGENTS BSVERS KHU
VUC MIEN NAM

Sang 2/11, chuong trinh team
building danh cho agents khu vuc
phia Nam da chinh thic khép lai chubi
sy kién BSV'S DAY 2024 tung bung.
Mac du la su kién cudi clung trong
chudi dugc td chidc nhung "sdc n6ng"
van lan téa dén tat ca BSVers. Diém
nhan cla chuong trinh la cac hoat
dong team building sang tao, doi hoi
tinh than teamwork cao va dac biét La
cach ma théng diép “BSV VIBE - ON
FIRE" d3 len l&i, kich hoat tinh than
tré trung, nhiét huyét, suc séi cla
BSVers.

Y cam Y Silely, g

- RISE 8 e,
Ysten24] Wigtnam 69}




DU LICH DONG GIANG (QUANG NAM) CUNG BSVERS TT
DA NANG

POAN CONG TAC BELLSYSTEM 24 (BS24 - NHAT BAN)
DANH GIA AN TOAN THONG TIN (ATTT) TAI BSV

bi qua nhing ngay mua bao,
nhan sy KVP & BO Ba Nang da
lya chon Déng Giang la diém
dén cla hanh trinh "Rise &
Shine". Trong chuyén di nay,
cac anh chj em da c6 nhing
phut gidy dugc ddm minh gida
vé dep thién nhién, dugc cung
nhau trai nghiém chéo sup,
kayak trén sdng va dac biét la
cung tan hudng bda tiéc gala
dinner 8m cung - noi thu hep
khoadng cach va gia tang sy
gan két dodi nhém.

Trong thoi gian 01 tuan (tu
11-16/11), doan c6ng tac tU
BS24 da tién hanh kiém tra noi
bd tai hai diém cdu & H3 Noi
va thanh phd Hd Chi Minh.




KY NIEM 01 NAM THANH LAP DU AN S. THUGC KHOI

KINH DOANH TOAN CAU

Du an S. (Khdi KDTC) viia té chic
& ky niém 01 nam thanh lap vao
ngay 15/11. Trong bia tiéc 8m cdng,
toan thé nhan su cuing qudy quan bén
nhau, chia sé vé nhiing nd luc da qua
va cing huéng dén nhiing thd thach
mM&i cla "tudi lén 2". Chac cho du an
S. sé c6 mdt hanh trinh phéat trién
that an tugng va gat hai thém nhiéu
thanh tyu hon nda trong tuong lai!

DU AN UOB VINH DANH
NHAN SU XUAT SAC
THANG 10

DU mdi gia nhdp UOB dugc hai
thang nhung vai 27 book card, ban
Tran Thj Hué Yén da “but tdc” vé dich
thanh céng véi danh hiéu "Nhan su
bestsale thang 10" mot cach day
thuyét phuc. Thang mé man quy 4
cbng ghi nhan nhidng né luc cla ban
Nguyén Tuan Anh trong viéc sat sao,
diéu phdi, hd trg nhan sy du an hoan
thanh cac chi tiéu - nhiing yéu to giap
ban nhan vé danh hiéu "Team leader
Xuat sic" cla du an.
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CHUONG TRINH QUAN LY CAP TRUNG: CONG NGHE Al

Tai khdi CRM mién Nam, chuong
trinh Quan ly cap trung dua dén cho
BSVers nhiing kién thic nén tang va
ky nang thuc hanh, st dung Al, giup
t6i Uu hda cong viéc ca nhan va doi
nhém, dong thoi tang cudng kha
nang sang tao va ra quyét dinh duya
trén cong nghé nay.

Téi day, vao ngay
26/11, hoat déng nay
cing sé tiép tuc dién
ra tai mién Bac véi sy
tham gia cta BSVers
thudc Tru sé chinh va
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CHUONG TRINH KY NANG NEN TANG L3

TML 1 - BUGI DAO TAO
"KY NANG DANH GIA
CHAT LUGNG cudC GOI"

Véi muc tiéu hé trg BSVers
trong viéc danh gia cac cudc
goi cla nhan vién mét cach
hiéu qua va sau sat han, bd
phan Pao tao da dua ndi
dung "Ky nang danh gia chat
lugng cudc goi" vao chuong
trinh TMLL1. Tai day, cac ban
da dugc dao tao bai ban vé
quy trinh danh gia cudc qoi,
cach danh gia va tryc quan
héa bdo cdo bang biéu dé.

Cac module ndm trong chuong
trinh KNNT L3 tiép tuc dugc trién khai
tai nhiéu diém cau nha BSV. Trong khi
BSVers tai Ha Noi budc vao budi tha 2
clia Ky nang dam phan thuong lugng,
tién hanh cac cudc dam phan gia dinh
thi tai Trung tdm Ho6 Chi Minh, nhiing
n6i dung cla Ky nang quan ly thai
gian va Ky nang dam phan thuang
lugng cling da dugc chia sé dén moi
Nngudi.

TML3: BUOI DAO TAO "DOI TAC & PHONG BAN
MOI QUAN HE TUONG HO"

CHUONG TRINH DANH GIA TUAN THU TAI TRUNG TAM
VINH PHUC VA TT HAI PHONG

Trong hai ngay 12 va
19/11, bd phan Kiém
sodt ndi bd dad dén TT
Vinh Phic va Hai Phong
dé tién hanh danh gia
tuan tho, trao d6i cac van
dé lién quan dén hoat
dong chung cla don vi
cing nhu chi ra cac diém
can khac phuc theo két
qua kiém tra.

Pén véi module s6 4 nay,
BSVers da dugc tiép can vé khai
niém moi quan hé tuong ho
cing nhu cé thém cac géc nhin
thuc té gilp xay dung va duy tri

mai quan hé véi cac phong ban
trong céng ty va véi cac doi tac.




HOAT DONG KHAM SUC KHOE DINH KY NAM 2024 B e\ sk RoOM B THU 3
Trong 02 thang 11 va 12, Bd phan HR trién khai chudng trinh thdm kham sdc TOPICS Phan hdi tich cuc sau "English talk

khoe dinh ky danh cho toan bd BSVers (Nhan su ky hgp dong lao dong va c6 tham Ao room" s8 tha 2 chinh (3 dong luc cho
nién tU 01 nam trd [én, hién dang lam viéc tai BSV). Day la mdt hoat ddng thiét [ ] ) BRI - hoat dong két ndi "xuyén bfén qiéi" S
thyc nham bao dam suc khoe thé chat va tinh than cho nqudi BSV cing nhu tao 2. About TRENDS; - th 3 tiép tuc din ra vao 28/10. Vi

a) Popular SPORTS

nén tang cho su phat trién bén viing cla cdng ty. » o e R
S al g ) e onee chu dé Hallowen, trén nén tang truc

o ot Ty shous tuyén, BSVers da lam quen, tuong tac
——— - va chia sé nhiéu cau chuyén tha vi téi
it nhiing ngudi ban méi - nhiing dong
nghiép Nhat Ban, Thai Lan, Dai Loan...
Ldc nay, ngdn ng khong con la rao can
ma la phuang tién gilp ho truyén tai
théng diép téi doi phuong, dong thoi
cing la yéu té quan trong gilp BSVers
nang cao ky nang giao tiép.
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u | | Ngay 13/11, kénh Telesale
TT DA NANG UNG PHO BAO cudi \ R T MRS ' |1 \/Inh Phic da 6 chuyén
- ) da ngoai dang nhé bén nhau
THANG 10 tai thj trdn md suong Tam
P3o - mot diém thdm quan
noéi tiéng thudc dia ban tinh.
Chuyén di khdng chi la hoat
dong tinh than gilp cac ban
thém phan gan két ma con "up
mood", tao dong luc cho Kénh
Telesale trong hanh trinh nuéc
rdt hoan thanh chi tiéu 2 thang
cudi nam 2024.

Nh{ng ngay cudi thdng 10, BSVers trung tdm Da Nang da
trién khai céng tac Ung phé véi con bdo sé 6 - bao Tra Mi. Vén
chl dong va c6 nhiéu kinh nghiém do dac thu dia ly, bén canh
viéc dam bao day du luong thuc cho cac nhan sy truc béo,
trung tam con ludn dong vién, cap nhat tinh hinh thai tiét
gilp cac ban yén tdm coéng tac, ddm bao duong truyén cla
t6ng dai ludn dugc thdng subt.




ké chuyén vé ngon nqi 4
va van héa lam viéc cua Nhdt Ban

W



Con dudng dén véi Tieng Nhdt  Con véi Thu Thao, cd ban dén véi
tiéng Nhat bdi mot ly do nghe c6

Ty nhan minh la Mot fan trung  yg kha “quen tai” - gia dinh dinh
thanh cla anime, tU bé, Ngoc Anh husng. “Minh theo d&i va ham mo
da mé mét nhing nhanvat ¢4 giong  |dol Han Qudc nén y dinh ban dau

Ngoc Anh & Thu Thao la déi ban clng tién kha “naéi tiéng” tai khéi Kinh
doanh toan cau bai su than thiét, hoa déng cung nhiing dau an néi bat
trong céng viéc. Chung t6i da co budi tro chuyén, chia sé vé viéc hoc tiéng
Nhat - top 10 cac ngén ngir khé hoc nhat thé gigi, ciing nhu chia sé vé
nhirng trai nghiém cua ca hai khi lam viéc tai ngéi nha chung BSV.

Khac vai nhdng mudng tugng
trudc dé cua tdi, Ngoc Anh va Thu
Thao cé sy “trai dau” trong tinh
cach. Trong khi Ngoc Anh hién lén
13 mo6t nqudi s6i n6i va hoat ngdn
thi Thu Thao - giéng nhu céi tén
cGa minh - lai nhe nhang va gan
qui. Nhung ddng nhu cau néi “trai
dadu thuong hat nhau”, ca hai lai
trd nén thoai mai, vui vé khi bén
canh nhau, tao ra nhdng man tung
hing day tha vi trong subt budi trd

n6i dé thuong, séng ddng trong
hoat hinh Nhat Ban. Chinh tU day,
véi mong muén dugc hiéu ré noi
dung thoai ctia bé phim cing nhu
nhan vat minh yéu thich, khi c6 co
héi chon hudng di cho tuong lai cla
minh, c6 ban dd khong ngan ngai
lya chon chuyén nganh Tiéng Nhat
dé theo hoc.

cGa minh 3 hoc tiéng Han. Nhung
thdi diém &y, tiéng Nhat rat “hot”,
cdng véi lgi déng vién cla gia dinh,
minh da dang ki vao chuyén nganh
Tiéng Nhat" - Thdo bay to. DU véi
nhing ly do khac nhau tai xuat phat
diém, khi thyc sy budc vao hanh
trinh hoc tap, ca hai déu tim thay
niém dam mé véi ngén ngl nay.

Trén hanh trinh dy, d6i ban gap
khéng it trd ngai. Chang han nhu
vGi Ngoc Anh, van dé lén nhat cla
cd nang chinh 3@ Han tu béi cach
viét rat phic tap va khé nhd, con
Thu Thao lai gap khé khan trong
giao tiép khi ngudi Nhat thudng co
tdc dé néi nhanh va dm lugng nho
nhe, viia phai. D& cé thé cai thién
dugc Han ty, ngay nao Ngoc Anh
cing cham chi luyén viét, luyén doc
du cbng viéc c6 ban nhu thé nao.
Hay véi Thu Thao, cd ban chon cach
thudng xuyén xem vlog dé luyén
nghe va tang kha nang phan xa giao
tiép. Pac biét, cd hai dugc ménh
danh la d6i ban cung tién 3 bdi,
ho hoé trg cho nhau rat nhiéu trong
hanh trinh chinh phuc tiéng Nhat.
Lac c6 thai gian ranh, hay tham chi
trong giao tiép hang ngay, ca hai
déu chd dong s dung tiéng Nhat
va cling én luyén kién thuc.



“Bon minh nght réng, viéc hoc mot
ngoai ngd mdi nhung khéng c6 mai
trudng giao tiép, st dung hang ngay
khi€n ai cling sé gdp phai nhiing th
thach. Tuy nhién, chi can biét minh
gdp khé & dau, ching ta c6 thé tim
cach dé g & dé..." Thu Thao bay to

®ThuThao
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Ngoc Anh clng vui vé chia sé thém rang, viéc tim dugc “ca cing” dée
luyén viét, luyén néi gidp ca hai nang cao kha nang ngdn ngl cing nhu
gidi quyét phan nao nhing vudng mac khi hoc tiéng Nhat. “Bdi néu minh
khong biét phan nay, Thdo c6 thé hé trg minh va ngugc lai, minh ciing cé
thé gilp cd ban cta minh & nhing phan khé khac.”

Bén canh viéc dong hanh va hd
trg ldn nhau hang ngay, Thu Thao
va Ngoc Anh con tich cuc thi thach
ban than véi nhiing hoat dong, cdng
viéc khac nham gia tdng co hdi hoc
tap, trau déi kha nang ngén ngd,
ma mot trong s6 d6 la manh dan
dang ky trd thanh cong tac vién
dich cho bd phan Truyén thdng cla
cbng ty. Hién tai, hanh trinh chinh
phuc tiéng Nhat - mét trong nhing
ngdn ngld khé nhat thé gidi - cla hai
ban van con cdn hoan thién nhiéu
hon n{a, nhung hai cé ban ludn cam
thay vui vi ban than da luén nd luc.

ismans
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“Lam viéc tai BSV cé nhiéu dp luc nhung diéu bon minh
nhan lai con l6n hon...”

Chia sé vé cong viéc 6 BSV, Thu Thao va Ngoc Anh nhé lai nhiing ngay
dau dat chan dén mai nha chung nay vao ndm 2022. D6 ciing La thai diém
hai ban gdp nhau lan dau khi ca hai ciing tring tuyén vao vj tri Agent cla
dy an hién tai. Trdi qua 2 ndm gan bé v4i cong ty, cd hai da c6 nhiéu ki
niém dang nhg, cing nhu c6 nhdng cai nhin chan that vé moi trudng lam
viéc tai BSV, nhat la ké ti khi chuyén giao thuong hiéu.

Piém noi bat dau tién, va cing gida cdp trén va cadp dudi trd nén
chinh 13 diéu ma cad hai cam thdy tét hon” - Hai ban cing déng quan
thich nhat khi lam viéc trong mot diém.
cong ty Nhat Ban chinh la thai do
lich sy, ton trong lan nhau gida moi
Nnguadi. Pay la mdt trong nhing dac
trung trong van hdéa nqgudi Nhat,
khong chi trong céng viéc ma con
trong cudc séng hang ngay. “Moi
ngudi thé hién sy tdn trong théng
qua nhiéu cach thic, don gidn nhu
giong diéu nhe nhang hay l&i chao
lich su... Thai d6 nay khién cho méi
quan hé gida dong nghiép v4i nhau,




“Tha thuc [3 ¢6 nhing ldc bon minh stress kinh khdng, nhung nhin lai
thi qua thuc “ap luc tao nén kim cuadng”. Su nghiém tdc, can than clng
nhu yéu cau cao trong cdng viéc nhu thé da tao dong luc cho bon minh
phan dau, tré nén trach nhiém han cing nhu ndng cao dugc ky nang, kinh
nghiém lam nghé cta minh.” Thu Thao bdc bach.

N6 Lyc cla cd hai da dugc cdng nhan khi vao ndm 2023, trong Chuang
trinh thi dua chao mung sinh nhat dy an, Ngoc Anh da dugc vinh danh La
mot trong hai nhan sy thudc Top 1 xudt sdc, con Thu Thao cing 3m vé cho
minh gidi thudng danh cho nhing nhan sy thudc Top 2. Riéng ddi véi Ngoc
Anh, day con L3 budc dém ving chdc gidp c¢d nang trd thanh Supervisor
hién tai cla du an.

Trén hanh trinh chinh phuc ngén ngid Nhat ciing nhu c6ng viéc tai
BSV, hdy cing chic cho Ngoc Anh va Thu Thao - déi ban cing tién - sé
.tié'p tuc sat cdnh bén nhau va g3t hai nhiéu thanh céng hon nia nhé!
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& Cung chao don hai thanh vién méi dén véi mai nha chum_.;".' BSV trorfg-.
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Cau sd 1: Dap an la cdc s6 5

Ly giai:
néu ban dé y ky sé thay: Ngoai tri
cdc sd 5, cac cde con lai déu bj chan
dusng dan.

Cau s6 2: Dap an la 30 (Dé bai hdi vé tdng can ndng cla heo, ché va méo, khéng hoi
can ndng cua ting con vat, vady nén dap an chuan sé la 30)

Ly qidi: Dua theo di liéu da cho:
Méo + Heo =21 ; Ché + Meo =13 ; Ché + Heo = 26
=> 2 Méo + 2 Ché + 2 Heo = 60, tuang duong véi: 2 x (Meo + Ché + Heo) = 60
=> Méo + Ché + Heo = 60/2 = 30

Rat nhanh gon phai khéng nao! ~* (Tuy nhién BTC déu chdp nhan cic phan
ly giadi khac nhung ddm bao sy hop ly va ding ddn nha!)

Xin chic ming 03 BSVers da trdng giai ky nay:

1. Phan Thi Nguyét Trinh - Khéi CRM Mién Nam

2. Tran Thi Duyén - Tru sé chinh

3. Hoang Hiu Vi - TT Vinh Phic

,Héy lién hé chung minh qua email bsvcommunications@bell24vietnam.vn
dé nhan qua nhé! Noi dung day du théng tin nhu sau:

Ho va tén - Chuc danh - Khoi/Trung tdm - Dia chi nhan qua (dia chi cong
ty) - SBT ngudi nhan




Mini game sé 2: Ban tim dugc BAO NHIEU DIEM KHAC gida

cﬁu H6| K? NAY hai bdc anh nay?
Chao don mua Giang sinh méi dang cdn ké, hay tht’{ tai do6i mat tinh
nhanh cta ban véi mini game “TINH MAT - RINH QUA" duéi day nhé!

Mini game s6 1: Trong mé cung chi cai bén
dudi, c6 8 TU KHOA Tiéng Viét c6 nghia. Ban tim
thay du 8 tir nay chi? (Luu y: Mé cung la bang
ch{ cai Tiéng anh, khdng dau, ban hay ty thém
dau dé thanh ti c6 nghia nhé!)

& ® | Bell >
! B System24 5= St

- < £ 0 C
— Ce
Z X n o I X>»In> 62zl

L @ Bei| %
® System24 B h

O > -4 - m < - T
GEEET m I »>» rmr < U Z O 0

r & @m O >» U n O U o »n >
0 N Ir Z » I 4 10 0O >

S
O
N
T
O
N
T
M
O
K
R
T

A
C
E
N
M
A
H

T ©® -4 <4 »>» UV C O




Mang théng diép "Every voice matters" véi niém tin moi
l6i n6i déu b gia tri. Vi thé, chdng minh mong mudn dugc
l3ng nghe nhiéu hon y kién déng gép cta ban, d& nodi dung
cla "Nha BSV" c6 thé hoan thién va phong phd hon méi ngay.
Véi nhiing déng gép hdu ich va cé thé tng dung trong chuyén
muc, xin gli tdng ban Mot phan qua nho thay l6i cam an. Hay
quét ma QR bén dudi néu c6 bat ky gop v gi nhé!

Ngoai ra, néu ban muén déng gép ndi dung cho “Nha BSV”,
hay gui mail cho ching minh qua hom thu:

bsvcommunications@bell24viethnam.vn




