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親愛なる皆様へ、

感謝の月である11月が終わりに近づき、年の最後の月を迎え - 新し

い年への移行の時期です。この時期になると、人それぞれが過去の話を

まとめ、新たな計画を準備し始めます。過ぎ去った日々の中で、何か満

足のいくことがありましたか？後悔していることはありませんか？見事

に達成できたことはありましたか？まだ不確定なままのことはあります

か？あなたが「KPI」としてコミットしようと決意したことや、未だに悩

まされている「締め切り」はありませんか？

2025年の幕開けまであと1か月となりました。私たちは皆様が来年に

向けてしっかりとした計画を立て、どんな状況にも柔軟に対応できるよ

う備え、困難や挑戦に向き合う心構えを整え、多くの成果を収められる

ことを願っています。まずは小さな約束から始めてみませんか？

遅刻しないことを約束します！

仕事を後回しにしないことを約束します！

過去一年間で三度も繰り返してしまったミスを繰り返さないことを約

束します！
約束。。。
成功のための約束！

親愛なる皆様へ親愛なる皆様へ
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2024年のクリスマスを祝うための12月のイベント！
2024年の最後の月が到来し、世界中で盛り上がるクリスマスシーズンが

やってきました。BSVでは、12月に開催される注目のイベントを一緒に楽
しみましょう！！！

特化ページ

BSVには何BSVには何

がある？がある？
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BSVトレーナー感謝祭＆2024年講師評価研修プログ
ラム

BSVエージェント南部地域
向けチームビルディングプ
ログラム

11月20日の祝賀ムードに合わ
せ、研修部門は「2024年講師評価
研修プログラム」と感謝祭を全国の
講師を招いて開催しました。

11月2日の朝、南部地域のエージ
ェントを対象としたチームビルディ
ングプログラムが開催され、盛大な
「BSV’S DAY 2024」イベントシリ
ーズのフィナーレを飾りました。
シリーズ最後のイベントであるにも
かかわらず、その「熱気」は全ての
BSVersに広がりました。このプログ
ラムのハイライトは、創造的でチー
ムワークを重視するさまざまなチー
ムビルディング活動でした。また、
「BSV VIBE - ON FIRE」というメッ
セージが浸透し、BSVersの若々しい
エネルギー、情熱、そして熱い意気
込みを刺激した点も大きな魅力でし
た。

イベントの一環として、BSVの20
名以上のトレーナーが参加する有意
義なコンテスト「才能ある講師コン
テスト」も行われました。このコン
テストでは、トレーナーたちが専門
知識、指導スキル、問題解決能力、
さらには個々の特技など、総合的な
能力を発揮する場となりました。競
技という側面だけでなく、BSVの講
師たちが互いに学び合い、経験を積
み、全国の同僚たちと交流・絆を深
める貴重な機会となりました。
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ドンザン旅行（クアンナム省）－ダナンセンターBSVERS
の旅 ベルシステム24視察団（BS24 - 日本）によるBSVの情報

セキュリティ評価

嵐の日々を乗り越えた後、
ダナンのオフィス部門のメン
バー達は、「Rise & Shine」
の旅の目的地として東江（ド
ンザン）を選びました。こ
の旅では、メンバー全員が
自然の美しさに浸り、川での
SUP（スタンドアップパドル
ボード）やカヤックを楽しむ
という貴重な体験を共有しま
した。また、特に心に残っ
たのは、温かい雰囲気の中で
開催されたガラディナーでし
た。このガラディナーは、メ
ンバー同士の距離を縮め、チ
ームの結束を深める素晴らし
い機会となりました。

1 週 間 に わ た る 内 部 監 査
（11月11日～16日）、日本
のベルシステム24からの視察
団が、ハノイとホーチミン市
の2拠点で内部監査を実施し
ました。

本 プ ロ グ ラ ム の 目 的

は、情報資産管理システ

ムの現状を評価し、シス

テムの適用と運用をより

効果的に改善するための

方法を提案することにあ

ります。この取り組みに

より、情報セキュリティ

に関する問題やトラブル

の発生を未然に防ぐこと

を目指しています。
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プロジェクトSの設立1周年記念 - グローバルビジネスユ
ニット

UOBプロジェクトが10月に
優秀な人材を表彰

グローバルビジネスユニットの
プロジェクトS.は、11月15日に設
立1周年記念式典を開催しました。
温かい雰囲気の中で行われたパーテ
ィーでは、全メンバーが集まり、こ
れまでの努力を振り返りながら、来
る「2年目」の新たな挑戦に向けて
想いを共有しました。プロジェクト
S.が今後も素晴らしい成長を遂げ、
さらに多くの成果を収めることをお
祈りします！

UOBに参加してわずか2ヶ月なが
ら、27件のブックカードを達成し
たチャン・ティ・フエ・イェンさん
は、見事に「10月ベストセールス
スタッフ」の称号を獲得しました。
その成果は圧倒的で説得力のあるも
のでした。また、第4四半期のスタ
ートとなるこの月、グエン・トゥア
ン・アインさんの努力も高く評価さ
れました。プロジェクトメンバーが
目標を達成できるように緻密な管理
や調整、サポートに尽力した結果、
見事「プロジェクト優秀チームリー
ダー」の称号を獲得しました。

中間管理職プログラム：AI技術の活用

南部CRM部門では、中間管理職プ
ログラムが開催され、BSVersに対し
てAIの基礎知識や実践スキルが提供
されました。このプログラムは、個
人およびチームの業務最適化を支援
するとともに、AIを活用した創造性
向上や意思決定能力の強化を目的と
しています。

さらに、この活動
は11月26日に北部で
も実施される予定で
す。本社および北部
CRM部門のBSVersが
参加し、より多くの
メンバーがこの貴重
な機会を享受するこ
ととなります。
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タレントマネージャーレベ
ル1 - 「通話品質評価スキ
ル」研修

ヴィンフックセンターとハイフォンセンターでのコンプラ
イアンス評価プログラム

タレントマネージャーレベル3: トレーニング セッション
「パートナーと部門 - 競争関係」

社員が効果的に通話品質
を評価できるよう、トレー
ニング部門がタレントマネ
ージャーレベル1プログラム
で「通話品質評価スキル」
を 導 入 し ま し た 。 こ こ で
は、通話評価プロセス、グ
ラフを使用してレポートを
評価および視覚化する方法
について徹底的にトレーニ
ングを受けました。

11月12日と19日、内
部監査部門がヴィンフッ
クとハイフォンのセンタ
ーを訪問し、コンプラ
イアンス評価を行いまし
た。また、業務改善のた
めの具体的な提案も行わ
れました。

基礎スキルレベル3プログラムの
モジュールは、引き続き 「BSV ホー
ム」の各拠点に展開されます。ハノ
イのBSVersは、ホーチミンセンター
で仮想交渉を行う交渉スキルの第2
セッションに入りましたが、時間管
理スキルと交渉スキル交渉の内容も
全員に共有されました。

基礎スキルレベル3プログラム

このモジュール 4 に参加す
ることで、BSVer は相互関係の
概念に触れるとともに、社内
の部門やパートナーとの関係
を構築および維持するための
実践的な視点を得ることがで
きました。
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10 月末、BSVers ダナン センターは、暴風雨第 6 号であ
る台風トラミへの対応作業を展開しました。地理的特性に
より、当センターは積極的で経験豊富なため、当直スタッ
フに十分な食事を確保するだけでなく、安心して仕事がで
きるよう常に気象状況を奨励し、更新し、配電盤の送電線
が常にスムーズであることを保証します。

11月と12月、人事部門が全BSVers（労働契約を締結し1年以上在籍してい
る社員）向けに定期健康診断を実施中です。この活動は、BSV社員の身体的
および精神的健康を保証し、会社の持続可能な発展の基盤を築くことを目的
としています。

2024年定期健康診断活動

ダナンセンターの10月下旬の台風への
コーピング

英語トークルーム  ナンバ
ー 3

「英語トークルーム」第2回発行後
の好評を原動力として、10月28日か
ら第3回目の「国境を越えた」つなが
り活動を継続していきます。ハロウ
ィーンをテーマに、オンライン プラ
ットフォーム上で、BSVersは新しい
友達、つまり日本、タイ、台湾から
の同僚と知り合い、交流し、多くの
興味深い話を共有することができま
した。現時点では、言語はもはや障
壁ではなく、障害となっています。
これは、お互いにメッセージを伝達
するのに役立つことを意味し、BSVer 
がコミュニケーション スキルを向上
させるのに役立つ重要な要素でもあ
ります。

BSVERヴィンフックセンターのテレセールチャンネルでの
レクリエーション活動

11月13日、ヴィンフック
センターのテレセールチャン
ネルは、同省の有名な観光地
である霧の町タムダオで思い
出に残るピクニックを一緒に
行いました。この旅行は、
よりつながりを感じるスピリ
チュアルなアクティビティで
あるだけでなく、「気分を高
揚」させ、2024 年の最後の 
2 か月の目標を達成するため
のスプリントにあるテレセー
ル チャネルのモチベーション
を生み出します。
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特化ページ

BSVERSとのオBSVERSとのオ
ープンな対話ープンな対話
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ゴック・アインさんとトウ・タオさんは、親密さ、社交性、また仕事に
おける顕著な成績により、プロジェクト P (グローバルビジネス部) のか
なり「有名な」友人のカップルです。

私たちは、世界で最も難しい言語トップ10－日本語の学習について、
またBSVシェアハウスで働いた体験について話し合いました。

忠実なアニメファンであると主
張するゴック・アインさんは、子
供の頃から日本のアニメに可愛く
て生き生きとした声を持つキャラ
クターに魅了されてきました。 そ
こから映画の内容と自分の好きな
キャラクターをしっかりと理解し
たいという思いから、将来の方向
性を選択する機会が与えられたと
き、彼女は迷わず日本語専攻を選
択しました。トウ・タオさんにと
って、彼女は家族志向という、非

その旅の途中で、友人のカップル
は多くの障害に突き当たりました。

たとえば、ゴック・アインさん
の場合、彼女の最大の問題は書き
方が非常に複雑で覚えるのが難し
い－漢字です。また、日本人は話
すスピードが速く、優しい声なの
で、トウ・タオさんはコミュニケ
ーションが苦手です。漢字を上達
させるため、ゴック・アインさん
は仕事がどんなに忙しくても、毎
日熱心に文字を書く練習をしてい
ます。さらに、トウ・タオさんの
場合、よくブイログを見て、リス
ニングを練習し、コミュニケーシ
ョン反射神経を高めることにしま
した。特に二人は日本人語の征服
の旅でお互いを大いにサポートし
合うため、良き友人として知られ
ています。空いた時間や日常のコ
ミュニケーションでも、二人とも
積極的に日本語を使って知識の復
習をしています。

私 の こ れ ま で の 想 像 と は 異 な
り、ゴック・アインさんとトウ・
タオさんは「正反対」の性格を持
っています。ゴック・アインさん
は活発でおしゃべりな人のように
見えますが、トウ・タオさんは彼
女の名前のように穏やかで親しみ
やすい人です。しかし、「反対の
ものが引き合う」ということわざ
のように、二人は一緒にいると快
適で楽しくなり、会話中に面白い
ジャグリングのトークを生み出し
ました。

日本語への道 常に「お馴染み」理由で日本語を
勉強して始まりました。「私は韓
国のアイドルを追いかけていて憧
れているので、最初は韓国語を勉
強したいと思っていました。でも
当時、日本語はとても「人気があ
る」し、家族の勧めもあって、日
本語専攻に入学しました」とタオ
さんは語りました。出発点ではさ
まざまな理由がありましたが、実
際に学習の旅に入ったとき、二人
ともこの言語に対する情熱を感じ
ました。

18 19



「日常的なコミュニケーションと
使用環境なしに新しい外国語を学習
すると、誰もが困難に直面すること
になると私たちは考えています。し
かし、どこで問題が発生したかを知
っていれば、そこを修正する方法を
見つけることができます...」とトウ
ー・タオさんは語りました

また、ゴック・アインさんは書くことと話すことを練習する「熱心なパ
ートナー」を見つけることは、言語スキルを向上させるだけでなく、日本
語学習の問題を部分的に解決するのにも役立つと喜んで共有しました。「
なぜなら、私がこの問題を知らなくても、タオさんは私をサポートして
くれるし、逆に、私は他の難しい問題で彼女を助けることもできるからで
す。」

トウ・タオさんとゴック・アイン
さんは、毎日お互いに付き添い、サ
ポートし合うだけでなく、学習の機
会を増やし、言語スキルを向上させ
るために、他の活動や仕事に積極的
に挑戦しています。そのうちのひと
つが、思い切って同社のコミュニケ
ーション部門の翻訳協力者に登録
することです。現在、世界で最も難
しい言語の一つである日本語を征服
する彼らの旅には、まだ改善の余地
がありますが、常に努力してきたの
で、二人の女はいつも楽しいを感じ
ています。

BSVでの仕事について共有しながら、トウ・タオさんとゴック・アイン
さんは、2022 年にこのシェアハウスに足を踏み入れた最初の日を思い出
しました。現在のプロジェクトのエージェントのポジションに採用され、
お二人が初めて会ったのもその時でした。入社して2年が経ち、二人とも
多くの忘れられない思い出を持ち、特にブランド移転以降の BSV の労働
環境について正直な洞察を持っています。

まず最初の特徴点で、二人とも日
本の会社で働くことで最も気に入っ
ていることは、全員が礼儀正しい態
度と相互尊重を持っていることで
す。これは仕事だけでなく日常生活
においても言える日本文化の特徴の
一つです。「みんなは、優しい口調
や丁寧な挨拶など、さまざまなシン
プルな方法で敬意を示します。この
姿勢が同僚同士、上司と部下の関係
をより良くになります。」 - お二人
とも同じ意見です。

「BSV で働くことは多くのプレッシャーを伴いますが、私た
ちが得る見返りはさらに大きいものです…」

Thu Thảo

Ngọc Anh
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「正直、非常にストレスを感じていた時期もありましたが、振り返って
みると、「プレッシャーがダイヤモンドを作る」のは事実です。」 - お二
人とも同じ考えました。仕事におけるそのような真剣さ、慎重さ、高い要
求は、私たちがより努力し、責任感を持ち、スキルと専門的経験を向上さ
せる動機となっています。」トウ・タオさんは打ち明けました。

2023 年のプロジェクトの誕生日を祝うエミュレーション プログラムに
て、両者の努力が認められ、ゴック・アインさんは優秀なトップ1従業員
に2人のうちの1人であり、トウ・タオさんもトップ2として表彰されして
賞を受賞しました。ゴック・アインさんにとって、これは彼女がプロジェ
クトの現在の監督者になるための確実な足がかりでもあります。

日本語を習得し、BSV で働くという旅の途中で、ゴック・アインさんと
トウ・タオさんという友人のカップルが協力して働き続け、更なる成功を
収めることを祈りましょう！

特化ページ

BSVのBSVの
「人口」「人口」
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Nguyễn Bảo Khánh
採用担当者  

電気通信事業部 - 南部CRM部門

Vũ Quốc Huy 
デザインスタッフ  

ビジネス開発部 - 南部CRM部門

今年の11月に2人の新しいメンバーを BSV ホームに迎えましょう!

新しい人事を歓迎新しい人事を歓迎
GOOD JOB YOU DID IT!

GREATJOB

YOU DID IT!GOOD
GOOD
GOODJOBJOBJOB

楽しく遊楽しく遊
ぼう！ぼう！

仕事に戻る前に、少しリラックス

しましょう！
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前期の解答公表

問題1: 答えはカップ5です

説明: よく注意して見ると、カップ
5を除いて、残りのカップの経路が
ブロックされていることがわかりま

す。

問題2: 答えは 30 (各動物の体重ではなく、豚、犬、猫の合計体重について質問し
ているため、標準的な答えは 30 になります)

以下に、正解者と、わかりやすく簡潔な解説をしていただいた方々を紹介しま
す。 

お祝いしましょう:
1. Phan Thị Nguyệt Trinh - 南部CRM部門 
2. Trần Thị Duyên - 本社 
3. Hoàng Hữu Vũ - ヴィンフックセンター
プレゼントを受け取るために、bsvcommunications@bell24vietnam.vnまでメ

ールでご連絡くださいね！以下の情報をお知らせください：
氏名 - 役職 - 部門/センター - 受け取り先住所（会社の住所） - 受取人の電話番号

とても早いですね！ ^^ (ただし、主催者は他の説明を受け入れますが、合理性
と正確性を保証します!)

説明: 与えられたデータをもとに:
猫 + 豚 = 21
犬+猫=13

犬 + 豚 = 26
=> 猫 2 匹 + 犬 2 匹 + 豚 2 匹 = 60、次と同等: 2 x (猫 + 犬 + 豚) = 60

=> 猫 + 犬 + ブタ = 60/2 = 30
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今すぐコードをスキャンしてください - うまく答
えてください - プレゼントを手に入れましょう!!!

今期の質問
新しいクリスマスシーズンを迎えて、以下のミニゲーム「目敏い- ギフトゲッ

ト」であなたの目敏いでテストしてください!

ミニゲーム2: 下のアルファベット迷路には、
意味のあるベトナム語で8つのキーワードがあ

ります。これらの単語を8つすべて見つけました
か? (注: 迷路は発音記号のない英語のアルファ
ベットです。意味のある単語を作成できるよう

に、発音記号を自分で追加してください。)

ミニゲーム2: これら2枚の写真の間に、他にいくつの点を
見つけることができますか?
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提案箱提案箱
「Every voice matters」というメッセージを込めて、私

たちは一人ひとりの声が重要であると信じています。その
ため、「BSVホーム」の内容をより充実させるために、皆さ
んのご意見をもっとお聞きしたいと考えています。役立つ
ご意見やコーナーに適用できるアイデアをお寄せいただい
た方には、感謝の気持ちとしてささやかなプレゼントを差
し上げます。ご意見がありましたら、是非下のQRコードを
スキャンしてくださいね！

また、「BSVホーム」へのコンテンツ提供を希望される場合
は、以下のメールアドレスにご連絡ください

bsvcommunications@bell24vietnam.vn


